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¥- Social Services IMPORTANT INFORMATION

All CalFresh applications and recertifications must be processed as soon as possible. CalFresh applications
must be processed no later than thirty (30) calendar days from the date the application is received by the
County. The County must notify the applicant in writing, if the case is approved or denied, no later than 30
calendar days from the date the County receives the CalFresh application. If you qualify based on an
emergency situation, you may be eligible to receive CalFresh Expedited Service benefits within three (3)
calendar days from the date the application is received by the County. If you are having problems with your
CalFresh application, please call 510-645-9332 or email clientconcern@acgov.org.

Todas las solicitudes y recertificaciones de CalFresh deben de ser procesadas lo antes posible. Las solicitudes
de CalFresh deberdan ser procesadas a mas tardar treinta (30) dias calendarios a partir de la fecha en que el
Condado recibe la solicitud. El Condado debera notificar al solicitante por escrito, si el caso es aprobado o
denegado, a mas tardar 30 dias calendarios a partir de la fecha en que el Condado recibe la solicitud de
CalFresh. Si usted califica debido a una situacién de emergencia, usted puede ser elegible para recibir el
Servicio Expedito de CalFresh dentro de los tres (3) dias calendarios a partir de la fecha en que el Condado
recibe la solicitud. Si usted tiene problemas con su solicitud de CalFresh, sirvase llamar al 510-645-9332 o
envie un correo electrénico a clientconcern@acgov.org.

T4t ca céc don xin va don tdi xac nhan duwoc hudng chuong trinh Il CalFresh déu phai dwoc duyét xét cang
s&m cang tot. Cac don xin chwong trinh CalFresh phai dwoc duyét xét khong duoc tré hon ba muoi (30) ngay
theo lich, ké tir ngdy don dugc quan nhan. Quan phai thong bao cho ngudi ndp don bang vin ban, néu ho so
c6 dugc chap thuan hay bi tir chdi, khdng dwoc tré hon 30 ngay theo lich ké ti¥ ngay quan nhan duoc don xin
chuwong trinh CalFresh. Néu quy vi d0 tiéu chuan x&p vao mot tinh huéng khan cap, quy vi cé thé héi di diéu
kién nhan cac phuc loi cda Dich Vu Tro Cap cla CalFresh (CalFresh Expedited Service) trong vong ba (3) ngay
theo lich ké tr ngay quan nhan don. Néu quy vj gap tré ngai vdi don xin CalFresh , xin goi 510-645-9332 hoic
email clientconcern@acgov.org.
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Dapat maproseso ang lahat ng application at muling pagpapatunay sa CalFresh sa lalong madaling panahon.
Dapat maproseso ang mga application sa CalFresh nang hindi lalampas sa tatlumpung (30) araw sa kalendaryo
mula sa petsa ng patanggap ng County ng application. Dapat abisuhan ng County sa sulat ang aplikante, kung
naaprubahan o tinanggihan ang kaso, nang hindi lalampas sa 30 araw sa kalendaryo mula sa petsa ng
pagtanggap ng County ng application sa CalFresh. Kung magiging karapat-dapat ka dahil sa isang
emerhensiyang sitwasyon, maaari kang maging karapat-dapat na makatanggap ng mga benepisyo ng Pinabilis
na Serbisyo ng CalFresh sa loob ng tatlong (3) araw sa kalendaryo mula sa petsa ng patanggap ng County ng
application. Kung nagkakaproblema ka sa iyong application sa CalFresh, pakitawagan ang 510-645-9332 o
mag-email sa clientconcern@acgov.org.
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